
無障礙輔助措施和變通措施
每一個學生都應該在課堂中擁有同等機會學習，
並在評量考試中展示自己所學的知識。對於英語
為非母語的學生而言，他們在教學和評量考試中
可能需要更多的幫助。老師可以使用一些額外的
協助措施，來幫助學生理解課堂上的教學內容以
及評量考試中的內容，這些額外的措施分為無障
輔助措施 (Accessibility Features) 和變通措施 
(Accommodations)。比如，一個學生可能需要更多
時間完成家庭作業，或者在考試中需要更多時間閱
讀題目。有些學生需要查字典以理解某些英文字。每
一個學生需要的幫助並不盡相同。家長或監護人有
權利參與學校給孩子制定的決策中。所以，對於家長
或監護人，理解無障輔助措施和變通措施對自己孩
子在學習上的幫助是非常重要的。

什麼是無障礙輔助措施？
每一個學生在學習時都可以使用無障礙輔助措施來
幫助他們學習，同時，學生在考試時也可以利用某些
無障礙輔助措施。請參考以下案例：

案例1：史密斯老師班上的每一個六年
級學生都有一台電腦。這節課是關於完
成讀書報告。史密斯老師教全班學生如
何用鍵盤打字來完成這份報告。她並且
教導學生們如何用使用電腦將語音轉
換成文字。所有的學生都需要完成這份
讀書報告，但是他們可以選擇自己喜歡
的方式完成這份報告。對於正在學習使
用電腦的學生，他們可以有多一點的時
間來完成讀書報告。

案例2： 強森老師班上所有的六年級學生正在電腦
上進行數學考試，他們可以選擇安靜地閱讀考試題
目，也可以選擇聆聽電腦所唸出的考試題目。聆聽電
腦讀題的學生需要戴耳機，以避免打擾到其他學生
作答。剛學習使用電腦考試的學生，可以有較長一點
的時間作答，因為他們需要學習如何操作電腦上的
考試系統。

什麼是變通措施？
變通措施與無障礙輔助措施具有很多共同點，但是
只有少部份的學生可以使用變通措施。通常，學校會
給英語非母語的學生、有身心障礙的學生、以及英語
非母語並且有身心障礙的學生提供變通措施。

變通措施在以下幾個方面對學生有幫助。首先，學生
在課堂上和考試的環境中會更自在。其次，變通措施
可以幫助有身心障礙的學生理解學科知識並完成功
課。另外，變通措施可以幫助英語非母語的學生以及
英語非母語並且有身心障礙的學生。

給家長或監護人的信息
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案例 3：美美是一名十年級的學生。英語不是她的
母語，而且她有視力方面的障礙。美美可以自行閱
讀一些英文，但她需要別人的幫助以理解一些不認
識的單字。她的視力不是很好，所以她閱讀的書籍、
報紙以及電腦都需要加大的字體。美美的學習計劃
叫做個別化教育方案(Individualized Education 
Program)，或者簡稱IEP。IEP指出美美在做作業和
參加考試時，都可以使用加大的閱讀材料。IEP還陳
述美美可以使用電子詞典查詢她所不知道的英文單
字。美美的老師全都按照IEP裡的規定來進行教學
和測試。美美的家長也同意使用方案裡所提到的措
施來幫助美美的學習。她可以在所有的課堂上和考
試中使用加大的閱讀材料和字典。

案例4：安麥德是一名三年級的學生。他會說阿拉伯
語，但是他不會讀阿拉伯文。他的英語聽說能力非常
強，但是他的英語讀寫能力比較弱。安麥德馬上要參
加自然科的考試了，他需要根據考試中的指導語進
行答題。大多數的學生在考試時能自行閱讀英文的
考試指導語，但是安麥德可以聆聽阿拉伯語版的考
試指導語，以幫助他理解考試的流程。

如何幫助我的孩子獲得無障礙輔助
措施和變通措施？
你可以和孩子的老師交流。每一個學生都是不同的，
每一個學生都需要不同的無障礙輔助措施和變通措
施以幫助他們成功的在學校裡學習。家長或監護人
對自己的孩子非常了解，他們知道孩子在家裡的學
習情況，所以家長或監護人有權參與決定自己孩子
的學習計劃。

你可以告訴老師，關於你孩子在家裡的最佳學習情
況。同時，你也可以詢問老師你的孩子在學校裡的學
習情況。你可以和老師探討以下這些問題：

•	 我的孩子在課堂上學到了什麼？
•	 我孩子在課堂上擅長做什麼？
•	 我孩子在課堂上不擅長做什麼？

•	 老師怎樣做可以幫助我的孩子學得更好？
•	 老師還可以做什麼，才能夠幫助我的孩子學得

更好？
•	 我孩子在上課時，在 ___ 方面需要幫助，我孩

子可以使用相關的無障礙輔助措施和變通措
施嗎？

•	 我孩子在上課時，使用了___（無障礙輔助措
施和變通措施）的幫助，那在考試的時候也可
以使用嗎？

•	 我們可以討論一下我孩子正在使用的無障礙
輔助措施和變通措施嗎？我覺得還有其他的一
些無障礙輔助措施和變通措施也可以幫助我
孩子的學習。
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