
无障碍辅助措施和变通措施 
每一个学生都应该在课堂中拥有同等机会学
习，并在评量考试中展示自己所学的知识。对
于英语为非母语的学生而言，他们在教学和评
量考试中可能需要更多的帮助。老师可以使用
一些额外的协助措施，来帮助学生理解课堂
的教学内容以及评量考试中的内容，这些额外
的措施分为无障碍辅助措施 (Accessibility 
Features) 和变通措施 (Accommodations)。
比如，一个学生可能需要更多时间完成家庭作
业，或者在考试中需要更多时间阅读题目。有些
学生需要查字典以理解某些英文字。每一个学
生需要的帮助都不同。家长或监护人有权利参
与学校给孩子制定的决策中。所以，对于家长或
监护人，理解无障碍辅助措施和变通措施对自
己孩子在学习上的帮助是非常重要的。

什么是无障碍辅助措施？
每一个学生在学习时都可以使用无障碍辅助措
施来帮助他们学习，同时，学生在考试时也可以
利用某些无障碍辅助措施。请参考以下案例：

案例1：史密斯老师班上的每一个六年级学
生都有一台电脑。这节课是关于完成读书报告。
史密斯老师教全班学生如何用键盘打字来完成
这份报告。她还给学生们展示如何用使用电脑
将语音转换成文字。所有的学生都需要完成这
份读书报告，但是他们可以选择自己喜欢的方
式完成这份报告。对于正在学习使用电脑的学
生，他们可以有多一点的时间来完成读书报告。

案例2：强森老师班上的所有的六年级学生正
在电脑上进行数学考试。他们可以选择安静地
阅读考试题目，也可以选择聆听电脑所唸出的
考试题目。聆听电脑读题的学生需要戴耳机，这
样就不会打扰到其他学生。刚学习使用电脑考
试的学生，可以有较长一点的时间作答，因为他
们需要学习如何操作电脑上的考试系统。

什么是变通措施？
变通措施与无障碍辅助措施具有很多共同点，
但是只有少部份的学生可以使用变通措施。通
常，学校会给英语非母语的学生、有身心障碍的
学生、以及英语非母语并且有身心障碍的学生
提供变通措施。

变通措施在以下几个方面对学生有帮助。首先， 
学生在课堂上和考试的环境中会更自在。其次， 
变通措施可以帮助有身心障碍的学生理解学科
知识并完成功课。另外，变通措施可以帮助英语
非母语的学生以及英语非母语并且有身心障碍
的学生。

案例3：美美是一名10年级的学生。英语不是
她的母语，而且她有视力方面的障碍。美美可
以自行阅读一些英文，但她需要别人的帮助以
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理解一些不认识的单字。她的视力不是很好，
所以她阅读的书籍、报纸以及电脑都需要加大
的字体。美美的学习计划叫做个别化教育方案
(Individualized Education Program)，或者
简称IEP。IEP指出美美在做作业和参加考试
时，都可以使用加大的阅读材料。IEP还陈述美
美可以使用电子词典查询她所不知道的英文单
字。美美的老师全都按照IEP里的规定来进行教
学和测试。美美的家长也同意使用方案里所提
到的措施来帮助美美的学习。她可以在所有的
课堂上和考试中使用加大的阅读材料和字典。

案例4：安麦德是一名三年级的学生。他会说
阿拉伯语，但是他不会读阿拉伯文。他的英语听
说能力非常强，但是他的英语读写能力比较弱。
安麦德马上要参加自然科的考试了。他需要根
据考试中的指导语进行答题。大多数的学生在考
试时能自行阅读英文的考试指导语。但是安麦
德可以聆听阿拉伯语版的考试指导语，以帮助
他理解考试的流程。

如何帮助我的孩子获得无障碍辅助
措施和变通措施？
你可以和孩子的老师交流。每一个学生都是不
同的。每一个学生都需要不同的无障碍辅助

措施和变通措施以帮助他们成功的在学校里学
习。家长或监护人对自己的孩子非常了解，他们
知道孩子在家里的学习情况，所以家长或监护
人有权参与决定自己孩子的学习计划。

你可以告诉老师，关于你孩子在家里的最佳学
习情况。同时，你也可以询问老师你的孩子在学
校里的学习情况。你可以和老师探讨以下这些
问题：

•	 我的孩子在课堂上学到了什么？
•	 我孩子在课堂上擅长做什么？
•	 我孩子在课堂上不擅长做什么？
•	 老师怎样做可以帮助我的孩子学得更好？
•	 老师还可以做什么，才能够帮助我的孩子 

学得更好？
•	 我孩子在上课时，在     方面需要帮助，我

孩子可以使用相关的无障碍辅助措施和变
通措施吗？

•	 我孩子在上课时，使用了    （无障碍辅助
措施和变通措施）的帮助，那在考试的时
候也可以使用吗？

•	 我们可以讨论一下我孩子正在使用的无障
碍辅助措施和变通措施吗？我觉得还有其
他的一些无障碍辅助措施和变通措施也可
以帮助我孩子的学习。
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